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La Asociacion de Hoteles de Turismo gébédaeArgentinacenpliddOafios desda creacidn y emisién de su primer
Estatuto Socihh propia dinamiaa permanente crecimiento y desarrollo de la Idstitneiin las |Ggoy necesarias
adecuaciones del citado estatutempo y forma.

En funcion de esto, las sucesivas Asambleas Generales analizaron y decidieron los oportuodificzuianies gfo
el mismaComo consecuencia de la mencionada evolucion, la AHT a nivel nacional comenz6 con la creacion de

en todo el territorio argentimmo sustento para su expansion y permanente crecimiento.

El present®anual de Predimientos para la Gestion de Filislesemite como una sintesis de los aspectos legales
administrativos y operativos que debenlasrfjiales de la AHT y sus directivos.
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Evolucion Histérica de la AHT

La Asociaciéon de Hoteles de Turismo de la Republica Argemntina organizacion sin fines de lucro que defiende o
intereses dlsector Hoteleroadpaiy su principal objetivo es lograr una respuesta Util, pragmatica y efectiva a todas a
cuestiones que hagaaproblematica comidmsus asociados/afiliados

La Asociacion cubre necesgtihtro de la industria hoteliedanidgpor requerimiestigcnios especificoan funcion
de los establecimientos que la integran.

La misiéon de la As€Torientadefenddos derechos del Segtarcontribuir al desarrollo del turismo en nuesirogais
politica de estadeestéadefinida en su enunciado cuando dice

fAgrupar y representar en Argentina a los referentes de la hoteleria en aquellos temas que hagan a los desaf

comunes, impulsando el crecimiento y desarrollo de sus asociados, colaboradores y de la comunidbsken la
encuentran inmersos, entendiendo que los objetivos de calidad y excelencia son los mejores aliados para soste
potenciar | a actividad, respetando y pr e:

Alavez suvision promuldmrazorde ser de la AHT al bué8er el referente de la Industria Hotelera de excelencia,
i mpul sando el desarroll o sostenible de | a misma vy

La AHT nace por iniciativa de un greppsaridsoteleros en 1977, ante la necesidad de constituir una Asociaciéon
pudiese cumplir con los objetivos fundamentales que requiere la defensa y representacion de hoselezdeses de |
turismo de la Argentina, caracterizados por tener ugag@E#idia sus acciolexida calidag laexcelencia en el
servicio.

Al momento de su constitucion la AHT contaltetet®s &sociadds el afio 1983, el nimero de socios se habia
incrementado a 33, pasando a 50 en el afio 1288lgs9dn 199Hn la actualidad cuenta con n#® dsociados.

Estos establecimientos hoteleros estan ubicados en los mas importantes destinos turisticos natiofHIEs. Asim
posee Filiales en el interita Aegentiren Buenos Airedegion Noroestte Buenos Aire&l CalafateRio Gallegags
Bariloche Villa La Angostura, Mar de Las Pampas, Pin@uadlé Mar del PlataguaziaChubutTierra del Fuego,
Salta, Tucumadujuy, Cérdobay MendozaElobjetivdinal epromover la actividadstican general y la hoteleria en
particulagn beneficio desactores y de la comuniddd enaéstosestd inmersos

En 200% Comisién Directiva de la Asoaacsiderd importante realizaautpavaluacion de la Institucion a través de
Modelo de Gestion de Calidad para Organizaciones sin Fines d®&westa manera se da comienzo a una nueva
etapa institucional, haciéndose necesario el disefio e implementastiénRiarée Mesarrollé también un nuevo portal
Web, talmente interactivo y dindmico como undemwawaenta de gestion moderna, atractiva y de utilidad para
asociado, a traw#ss lacualse posibilita el accesaf@rmacion general y espedgitaos los servicios que ladfi¢te

a sus Hoteléssociados

En funcion del programa dardallo definido erMEstelPlan distintas acciones estan siendo enciattes los
diferentepuntos del paisomo en eixteriarEsto le posibilita a la AHT®wsolidacidnstitucionalentro dedector
hotelerg de landustria del turisto@uesinergia la relaciémire eSector Publigel Privado.

La AHT cuenta con una moderna Sede Samitintjza lprestadin de loservicios que la Agxion se ha propuesto
brindara sus asociado®ia a dia, la AHT interviene activamente en la relacién con los poderes p@sjcos nac
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provinciales y municipaedas relaciones con los sindicatos para la concertacion de las convenciones colectivas c
y ofrecapoyaturan temaktoraleslegalesmpositivos, contables, administratiasiopiblicogtemas energéticos
calidad yantroblimentarjoy de sstentabilidaentre otros.

La Asociacion participa con stands institucionales en ferias y eventosntacianaleales en representacion de sus
asociados.

La AHT es miembro de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), de la Cdmara Argentina de Turismo (CAT),
Argentina de Comercio y Servicios (CAC), de FADEHI (Federacion de Asociacicaess délokigros
Iberoamericanpdel GSTC (Consejo Mundial de Turismo Sosteeiltdeid del Pacto Global.

LaAHTrealizé danzamiento dastituto Tecnolégico Hotelg{ld H) espacio donde se
generan acciones quatencian el com@nto yal busqueda de soluciones de valor
agregado para optimizar laiégesgtficiente del medioambidadetecnologias de |
informacion y la comunicaeibdesempefio y las perspectivas del sector, asi como |
capacitacion comiapfundamental para el desarrollo de los recursos humanos.

H ITH se articta la actualidadtravés de 5 unidades estratégicas de deldateddls:
masVerdesObservatorio Econdmico Hotel&apacitAH,Marketing DigitglEl Encuentro Anuakda Hoteleria &
GastronomiaHOTELGA.

Hoteles ma¥erdestiene como objetivo contribuir al desarstdiotablde la industria turistica
satisfaciendo las necesidades presentes sin poner en peligro la capacidadelelasiutesas
Hoteles de satisfacer sus propias necesidades.

mas Verdes fi? “

El Observatorio EconOmicblotelerotiene como finalidad dotar a ~—— empresarios
hoteleros de informaciéon sobre la evoluciénelesgrmperspectivas ¢ turismo asi como de
la hoteleria en el pais, a partir del estudio y andlisis de los principale: macroeconomicos,

turisticos y hoteleros.

. La unidad estratégibéarketing Digitalbfrece informacion actualizadegursos y
Mmaor k et N g conocimierga través de panificacion, uso y aplicacién de tecnologia e innovadores mec
digitalescon el fin de desarratamunicaciones directas, personalizadas y de alto
impacto que generen la optimizaciébn y mejora de la comercializacion y
posicionamierde los establedentos hoteleras los mediae comunicacion digital.

Hotelgaes unencuentranualrealizado en la ciudad de Buenos peEnssido par: I % e Fe K
biindar soluciones at®r: equipamienpooductosnformacioservicios, innovacio | oo
sustentabilidadgcnologid&s un espacio adecuado para generar y afianzar re hOlﬁi : d
comercialeparticipar de conferencias, capacitacmmexgr las Ultimas tendent ENGUENTRO ANUAL DE LA
gastronémicas y hoteleras que haran crecer sus negocios. o & Casiig

b
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Para el logro de estos desafios, laukHIR con un cuerpo de dirigentes y un Staff comprometidos con la Institucic
trabajan e impulsan el crecimiento de la Industria de la Hospitalidad y su desarrollo en forma sustentable.

En este contexto, la AHT necesita fundamentalmpatgailgaleion y el compromiso de todos sus Asociados, de man
tal de poder potenciar asi todos sus relcoss@sultados nos demuestran que el esfuerzo de los ias&Elo®no
vano, ya que esta importante Instituciéadgiigueg por el n camino, aquel que en su momento sofiaron los socic
fundadores.

Aspectos Estatutarios y Legalpara la constitucion de una Filia

[l .1- Denominacion

Se denominan Filiageks representaciones de la Asociacion de Hofelgsnu de la Republica Argentina (AHT)
constituidas en las distintas regiopegsijele conformidad con lo establecido por el articulo pstagrtmdgdcial.

Las mismas estaran sujetas a las disposiciones de dicho Estatuto, a la presenteyreglasnedalidiones que
oportunamente pueda digt&@omisién Directiva de la AHT.

[1.2 ¢ Nombre, domicilio y ambito de actuaciéon

CaddHilialsera identificada por el nombre de la Localidad, Provinctod®pgiddiente y debera constituir un domicilio
dentro de su jurisdiccion, notifitesid@ambiehacientemerdada Comision Directiva dedligtucion y adéicina de
AHT Nacion.

La jurisdiccion de cada Filiaffiggiia por la Comision Directiva de la AHT, la que podra abarcar una o varias local
provincias o0 una regiéon geografica o turistica determinada.

11.3 ¢ Constitucion y Funcionamiento

Solamente serdn aceptamtamo Filiales aquellas que retnan en su safrfomm de cinco (5) establecimientos
hoteleros asociados a la AHT.

Podran ser miembros de una Filial todos los asociados a lpéiddnagdisicas o juridicas, que exploten por lo menc
un Hotel de Tsmo o similares la jurisdiccion respectiva. Los mismos estaran sujetos a las categorias, derec
obligaciones determinados por el Estatuto de la AHT.

La constitucidorpyesta en marctia cada una de las Filiales debesgrebadaor la Comisi@irectiva de la AUT
desde el dia de su inicio de actividatlega llevar un registro en el libro de actas de su codstibdeidtag reuniones
que realice en el seno de su Comision Directiva.

Caddilialdebera constituita Comisidirectial ocalcompuesta coméimaorcinco (5) miembros, que desempefiaran
los siguientes carg@sesidentgVicepresidenteéSecretaripTesoreroy Un(1)Vocal El mandato de los mismos durara
dosafios. En caso de licencia, renuncia, falleciouialoioi@r otra causa que ocdsi®aeancia transitoria o permanente
del Presidente, la misma ser& cubierta poPetsfilante, con iguales atribuciones y funciones. En los demas caso
vacancidps cargos seran cubiertos en la forma que én@oreidiva local lo consigerinente, debiendo comunicar
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las modificaciones a AldTiondentro de los cincad{@shabilesle producida. Los reemplazantes cubrirdn el periodo gt
faltare para terminamahdato para el cual fueron elegidasrtsos reemplazados.

La Comisidnirectivalecadh Filial podra sesionar con un minimo de tres (3) inyelgsadEssiones se tomaran por
simple mayoria de votos. En caso de enpegsidente emitird un segundo voto.

Toda contratacionpdgsonal debera ser autorizada y realizada por lall@uisiarde la AN&cion.

La Asamblea para la eleccion de los miembros de la Comision Directiva Eiehbdbecadzfectuarse con una
antelacién minima de 30 dias a la finalizazsématediatos y las listas de los candidatos deberdn presentarse con 45
de anticipaci@m AHT Nacion

En esta Asamblea tendran derecho a voto los miembros de la Filial de acuerdo al Art. 3 del présdtili@lBgglament
al Estatuto de la AHTapas distintas categorias de socios.

Los Secretarios de cada Filial deberan labrar un acta con las correspondientes firmas convalidando el acto el
designacion de la Comision Directivduegaigmitirlo a la Comision Directiva ddaiibiTaldentro del plazo de cinco
(5) diakabilesle celebrado el mismo.

La Comision Directiva de la A¥lcionapodra intervenir una Filial y/o dejar sin efecto la autorizacion conferida por
las siguientes causas:

a) incumplimiento de las normas aleit& st ReglamedwFilialegor parte de la Asamblea o de la Comision Directiva,

b) cuando la Comisién Directiva incurra en inconducta notoria y/o provoque dafios a la Sociedad o desoérdenes
seno y/u observe una conducta perjudiciajedil@s aba los intereses sociales;

c¢) en caso de incumplimiento del Plan Anual o del presupuesto de gastos aprobdalciqulla AHT

d) en caso deefalige la Comisién local, la que se producira cuando no pueda reunirse validamente.

Mision y Estructura Organizacional de una Filial

[1l.1- Mision
LaMsion de una Filial implica:

a) Velar por el cumplimiento del Estatuto Saigetmtie, Reglamemnt® Filialeg de las resoluciones que adopte la
Comision Directiva d&HENacion

b) Intervenir en todos aquadiostos que le sean indicados por el Presidebenision Directiva de [aN&idion
c) Asesorar a la Comision Directiva deNad@ét§obrecuestiones vinculadas con losseseyé necesidades locales;
d)Reunirse vélidameoa la mitad maso de los miembros, como minimo una vez por mes;

e) Asumir por pedido expreso de la Comision ,Dareepivasentacion de la Ald@ioranteautoridades nacionales,
provinciales o municipales, con asiento en sus rggpsdiocsnes enasos oficiales, congresos, ferias y exposiciones
a los que fueirvitada la entidad,;
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f) Presentar a la Comision Dirélasianaln informmensual en la reunién de Comision Dyrédtn@adasacional
con ldaborrealizadan dicho meg un informe general de cierre amealdéin de afjo

g) Tomar conocimiento de los requerinieptiesiides y propuestas formuladas por los asociados que le hayan
giradas, renaitido por separado los antecedentes y opiniones que conisidetes; per

h) Elevar a la Comision Directiva de Magidia solicitud de incorporacidmudgos miembros de la filial respectiva
para que la misma sea caligoricéa incorporacion de los Nuevos Hoteles

i) Convocar a Asamlpaga la eleccion lds miembros de la Comisién Local, debiendo remitirespeciion a la
Comision Directiva de la R&tion
[11.2- Estructura Organizacional
ElPresidentéendra las siguientesponsabilidades y autoridades
a)Ejercer leepresentacion institucional de la Filial;
b) Presidilas reuniones de la Comision local;
¢) Firmar conjuntamente con el Secretari@fpondencia emanada de la filial;

d) Controlar y/o aigar juntamente con el Tesorarpgdido de la ComidirectivdNacionaltodo gasto
dispuesto o autorizado por ésta;

e) Convocar en tiempo y falasReunionede la Filigla lasAsambleas fin de presentar la Memoriat&uen
de Recursos y Gastosuando corresponitiamar &leccion de autoridades.

f) Elevar &lan Anuale la Filia la Comisién Directiva de laNadibr{FODA / Plan de Accidn / Presupuesto).

g) Asistir a las reuniones de Presidentes de Filial e informar de lo acontecido en las mismas k& los asoc
primera reunion de la Filial, posteriBewni@nde Presidentes de Filial.

El Vicepresidentsera quien reemplace al Presidente en caso de ausencia en todas las funciones que se han
anteriormente. Asimidmeservira al Presidesid@poyo para organizar la agenda de temas y reuniones.

B Secretaridendra las siguientes funciones:

a) Asistir &s reuniones de la Comision lmsadr los Libros de Actesdpctar las respectigats de las
reuniones de la Filial, con las correspesdirmas (presidente y secretario).

b) Firmar conjuntamente con el Presidente, la corresproatedciale la filial.
c) Confeccionar el Plan Anual para ser preséntadmision Direchiaional
ElTesorerdendra las siguientes funciones:

a) Intervenir en todo pagpearacion que haga al movimiento de fondos, suscribiendo, conjuntardente con
los miembros de la Comision Local desigaleefectdospertinentes instrumentogat;

b) Suscribir conjuntamente con el Presidente los instrumentos cardaigigsogdan al manejo econdmico
finan@ro de la Filial;

c) Llevar laggistracione®ntables necesarias y presentar la cuenta anuat geReastsos, controlasulo
ejecucion;
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d) Sipervisar, en general, todo el movimiento econémico ad&eRidalky cumplimiento de los procedimientos
que se establezcan desde la Tesoreria Nadidifara el normal desenvolvimiento financiero de la filial.

e) Prepararglesupuesto anual de la filial para ser aprobado por la Comision Dindetivayeohif€Ecionar
informes mensuales para control de la gestion de la filial faregs ydazos que se establezcan desde
Tesoreria deHTNacion

f) Colaborar, conjuntameniteel Secretario, en la elaboracion del Plan Anual de la Filial.
CorrespondecadaVocal
a) Asistir a las reuniones de la Filial con voz y voto;

b)Desempefiar las funciones de Coordinador de cada una de las Comiside€sab@juigo® se organicen
y constituyan;

¢) Reemplazar a los miembros de la Coinestéima local, en la forma que se determine, de conformidad co
previsto eel artialo 6del Estatuto de la AHT

Financiamiento

Las Filiales no podran cobrar cuotas societarias propias o enAtdmiteeidielLos medsoeconémicake logque
dispondréseconstituiran conaporte quesalizardAHTNacidnde conformidad con lo dispuesto por la Comision Directi
en cad&aso y sobre la base del Presupuesto Anual confeccionado por la filial yea@abesittnpdirectivaAtdT
NaciénTodo convenio o herramientgenere fondos a la filial, deberéa ser autorizado y consignadaqgi@n AHT

Gestion Operativa

V.1- Actividadesde Gestidon Interna

a. Confeccion del Plan Anual v Presupuesto de cada Filial

A partir de la conformacion inicial de unafili@rnya anuahdauna de estateberélaborasu propidastePlan
Anual especifja cual seesprendédelMéastePlan Nacional de la ABIdesta manera sus objetivos y lineas de accion
deberameflejarse en Suwesupuestmual

Tal como se menciona gesent®eglamento, este Presupuesto debe ser aprobadmmpsioiRiectivaNacional
de la AH@&ntes de iniciar cada afio calendando evaluado semestralnfabté y octubre tentativamenotelp filial
en cuanto su cumplimiento y desviaciones.

Para llevar adelante la confeccién del mismo, la Comision Directiva de la filial deberd confecci@maapieviamen
FODA, que luego le permita delinear un plan de acciones a llevar a cabo en consonamclEOEh ya matr
consecuentemente adjudicar las correspondientes partidas presupuestarias. Tantodenmetriete@®del plan de
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accion (con explicativo de las mismas) deberan acompafar al presupuesto a fin de que el mismo pueda ser eva
Naobn.

Ante la necesidad de la filial de precisar ampliacion o reasignacion del presupuesto, ésta debera completar |
AJustificaci -n de Proyectos de Fi ¢oni3@diaaleamticigaci@ meediaa r
gue se realice la acciDicho material serd tratado en la siguiente reunion de Comité Ejecutivo que se realice,
evaluacion y resolucién o en caso de que éste lo decida podra derivarlo anidrpdé@x@manision Directiva para su
andlisis.

b. Reunién Mensual déa Comisidn Directiva de cada Filial

Cada Filial debe realizar, al menos, una Reunion Mensual de Comisién DirectivbligaAcsodadacomision
Directiva de la filiatdmsidera necesase podrarealizamasreuniones

Endichas reunione® tratan todos los temas inherentes a las necesidaliesnéticas de cada Filiaréa también
para poder llevar adeleht®ntrol da evolucidae los planes ypeesupuesto aprobado.

El Secretafmdeberdabraun actan elcorrespondieritéro de Actake la Filial de cada reugifamse realick cual
deberé ser enviada mensualmente a&Idn

Como consecuencia de lo tratado en estagsguyudiendo surgir en las mismas nuevas propaestasesun
representante de la Comision Directiva de ca@aekili@nte o Vicepresidente, preferentelebaéedsistir a la
Reunion Mensual dedani3ion DirectivaAldT Nacigpara presentamsintéticénformelelo tratado ecada filiabdos

los meses. Egesume la gestion realizada duranteydbspecesidades o inquietudes disfrectivariliabsdurante

su desarrollo anugimismpermitira evaluar el avance de la giestiédda filial en referencia al plan de accion en vigenci

c. Secretaria de Filial Gerente Reqgional Gerente de Filial

Las Filiales contaran con un colaborador deHandisthestaa a disposicionl éeesidentdela Filiapara todas las
accionesdministrativade comunicacion ysdeortejuela Filial ecesitgpara su accionar diario, debiendo reportar en
formamatriciah laDirecciédle Desarrollo de Filiales de MdtionA continuacion se descrthato la modalidad de
trabajo conalgunas de las tareas que debera realizaresumoitivo

-Lajornada de trabajo sera de medigldiasidentde Filiadleterminasiel turnpserdde mafiana o de tarde (4 horas)
osi es necesario ampliar el horario en fulegnabesidasigue se presenten en ladiliabnjunto ctaDirecciéde
Desarrollo de Filiales, debiendo ser infaristéifacion(horario de inicio y finalizacién de la jornadd abecabtaria
deberd residir en el ambito de la filial o bidooatidad donde se encuentre la mayor cantidad de establecimier
asociados. La relacion lalesrdirecta con la AHT Nagigemes quien le liquidasalatioy con gen debera reportar lo
referida rovedades labora(isencias, ausencias, etc.)

- El lugar de trabajo podra ser el mismo Hotel donde el Preskil@iteedenieuentra, o dda@omisiéDirectiva de
la Filialo determine, debiendo informar por escrito la misma a APEraN@atitimla AHT Nat@@roveerd un contrato
delocacion tipo para ese espacio.

- La secretarido gerentee la filial contara con un uniforme provisto por la AHT panbligaliaadmerdemo parte
de la imagen Institucional.

- Cada filial contara condineccion de mail especificauahardalusiérdirectaal nombre de la fillzd funcion de la
misma seréa emision y recepcion del correo elecyréeidprovista desde AHT Nacion.

Las funciones que llevara a cabo se sintetizan en:
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- Recepcioy emision tleorreo
- Envio de todassleomunicacionados Asociados

- Armado y cabnacion de todas las reuniones y actigdadiha realizar, redaccién de las actas que surjan de dict
reuniones y postedoviale uacopia a AHVaciértuando la situacion lo amerite.

- Llevar la base de datos #izada de asociados y contactos e informar a la AHT Nacion de cualquier cambio que
sus Miembros.

- Ser el nexo entre la Filial y la AHT Nacion.

- Proporcionar la informacién arfiatenexctualizada la pagitieb de la AHT es temas referentesEllal ingreso
de informaciérgtblesasociadoggeuniones, etc.)

- Realizar ebatrol del stock del material de marketing & promocitmepapetaos en general diidh F

- Colaborar coneglviade informacion (notas, fotos, etegastbimentale Comunicacion de Ald€iopara su correcta
difusion.

- Asistir en la coordinacion de todas las tareas refeéamtesidministrativos (6rganos oficiales, inscripciones a Feria
etc.)

- Mantener y controlar el archivo fisico y virtual de la filiarderfadgaegura.

- Realizar los informes semanales de filial, actualizacion semanal de agenda, retedamientosHIefNacion
(inversiones, infraestructura, EOH, etc.)

En algunos casos la filial contara con Gerente. Esto significa que el colaborador ademas de realizar las t
mencionadas desarrollara actividades comerciales con &l etjemisgueda de incorporar asociados a la filial.

Equipamiento filiales

Los dispositivos entregadoAHT Nacipt portatiles, celulatabletascamarafotogéficasetc)asi como las carpetas
con documentos fisicos y libro de actas delébéliah ser devueltos en las mismas condiciones al momento de dej:
puesto de trabajo. Siendo obligatorio la permanencia de los mails, contactos, documentbiadetorabajo de la

Al momento de la entrega de los dispositivos, se debera dejadedastasician la Planilla de Entrega y Retiro de
Equipamiento Bi@mico de las filiales.

V.2- Actividades relacionadas ahstituto Tecnolégico Hotelero {IH
Las Filiales seran el brazo local de las acciones que lleve adelaraea uifdddens Unidaddsstratégicas.

Para ello, deberan cont@agina web del ITky.ithargentina.cojrlaicual contiene toda la informacién acerca del
mismo y dgsusunidades estratégicas. Esta herramienta digital de comunicacion, permite orientar a los asociado:
especificos asi como realizar el proceso de inscripcion a las diferentes actividades$aostédemmebsente.

Actividadesspecificgsara el desarrollo de las Unidades Estratégicas:

V Hoteles mas Verdes

C\
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Las Filialedeberauifundir e incentivar a los hoteles de su region a pda&cgaivatades llevadas a cabo en el marco
deliPrograma de Ecoeti queaditancberc dmo Hemn e ke ér 2dde Bateterfas o t
Sustentabl eo. L a pndispemeabliara poddieearellprogsgamard Ies matedes delsppdsigr
asesorarlos de forma congartia AHTNacion.

V Observatorio Econdmico Hotelero (OEH)

El trabajo de las filiales en conjuniacionesrelevar datos estadisticos referidos al sector hotelero en general y ¢
hoteles asociados en patrticular, para su posteriod#nélsmgdiante informes estadisticos cualitativos y cuantitativc
Estdespermitira a los asociados la posterior toma de mejores deoisianesraksta#ormacion.

V Capacitacion

En formaemestral, las filiales deberan relevar los requerimientos de los hoteles asociados para coordinar en c
Nacion los cursos a dicttaato de forma presencial como. virtual

En el caso de leapacitaciones presencialéas filiales coordinaran en conjunto con Nacion la logistica de las mis
Cuando se trate dapacitaciones virtualgtas filiales daran apoyo a Nacion atendiendo eventuales consultas de
asociados. En ambos casos deberan cumplir con losmoscadahafectos definidos por AHT Nacién, mediante el ar
de RR&HH y Capacitacion.

Si las filiales deciden orgacaacitacionetocalmente, deberan enviar toda la informacién a Nacién para que supe
sus contenidos y los adapte al formatodeolasinapacitaciones nacionales.

CapacitAHT genera y promueve constantemente herramientas fundamentales para ayudar a los establecimien
en funcién de las necesidades actuales, en el importante proceso del desarrollo de los rEmutess s E tuxs
estandares de calidad. CapacitAHT ha desarrollado diferentes médulos tematicos especificos para la hoteleria,
brindan en las modalidades presencial y virtual. La modalidad presencial permite a los asisteradermmenfzartir la e
con el capacitador como con el resto del grupo.

La modalidad virtual reiine al capacitador con los participantes en formaagacitagiddgpermitiendo la interaccion
a través de las herramientas multimediales de apoy@mlausdtienss, este tipo de modalidad permite que multiple
participantes ingresen al aula virtual desde diferentes puntos del pais en forma simultanea, haciéndolmindividue
en forma grupal en una misma sala.

V Marketing Digital

Las Filiales acompafiaran las acciorstadmidad estratégiemeradas desde Nacion promocion y difusion de la
informaciopara que todos los asociados pinsdaibirsen eProgramde Marketing Digiiglente en cualquiera de sus
etapasjogrando asi que los hoteles planifigeeny apliquen la tecnolodés medios digitalggmra adaptar la
comercializacion y posicionandierstos establecimientos en dichos canales de comunicacion

V HOTELGA
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Las filialesdeben promocionar el encuentro entre sus asociados para que participen del mismo ya sea como
expositores, a través de las comunicaciones sobre el tema que se &adiém.dasoeisideben gestionar la
participacién dmroveedores regides que deseen exponer sus producesviciogn el marco dencuentro,
considerando especialmargquellos que provgamoductos y/o servicios sustentadasel sector de Hoteles mas
Verdes. También tienen como objetivo promocionar el Gran Foro del Conocimiento y las teméticas que lo cc
puedan ser de interés para los haselgados a su filial.

V.3 Actividades déArea de Comunicacion

Se debe entender actividades @@municaciért@aaccion que caéiial o regidrealiceen procura del desarrollo y la
promocion del destiooredor turistj@ventos promocionales, actividades institucionales u hotelesrasactzdius
dentro del formato Institucional de.la AHT

Para tal fin, BHT Nacional le proveera alBkalauna serie de elementasatehandisinBstos elementos le ayudaran
a potencida promocion de cadi@mFen cada uno de los mencionadtasaveaber:

- Banner representativo dditd.F

- Video Institucional.

- Folleteria especifica de cada Region / Filiales.

- Papeleria de la Afidjas sobrescarpetashiromesbolsasflapk
- Tablet en caso de necesitarlo.

- Espacio en la pagina W&l AHEN la seccién de filiales.

- Asistencia para temas de prensay difusionatesdgestomunicacion de la AHT Nacion. Esta asistencia consi
en la elaboraciéon conjunta de comunicados, piezagegtaficamie cartas protocefary visitas a ferias
nacionales e internacionales.

- Aprobacién de una partida presupuestaria para acciones puntuales que estén dentro del plan anual apro

Para tal firada filial debera elaborar un plamaeuddberdescribir las posibles acciones en el corta mé&tdigm
plazo que beneficien la prompciésarrolide la misma.

Definido el plan de aceidtoncedasactividades déarketing & Promocion que dhaladEésee encarar, deberan estar
plasmadasgorrectamente definidas en su correspdvigtarfelan Anual.

También lasliales podran sumarse atdividadesacionales o internacionglesla AHT Naarealice dentro de su
calendario anuah tanto y en cuanto las mismas estén encintig &cciones planificagiasrtnamente dentle su
Plan anual

Acciones de Marketing & Promocion

Con respecto a las acciones de Marketing & Promocion a l[ewalaa fibhlels, Comision de Promos&ancuentra
trabajando en las siguientes tematicas:

V Incremento beso de lasanales de comunidadiligitales disminuyendo los med@fieegimpresos.
V Mezcla de lo promocional con lo institucional.
V Participacién en ferias/eventos.

C\
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Fortalecdacomunicacion a través de vigleosocionales

Acceso directo desde la welthatldle-commerce de cada hotel.
Sefialadoresageticos promocionales.

Promocidalineada con los objetimsttucionae
RedesSociales: @inir lineamientos para esta herramienta.

<< <KL

V.4Manual de tentidad Corporativa

Elementos Constitutivos

Se denominan asi los elementos que constituyen la imagen institucional de la AHT, a saber:

OTEL
e £s 5

01. Principal 02. Secundaria

Guia de uso marca AHT | Paleta Cromatica

C 100 R 18
M 80 G 50
Y 6 B 110
K 32 #12326F
PANTONE
306 CP
PANTONE
288CP
cC 75 R O
M 0 G 181
Y 5 B 219
K 0 #00BSES

Correcto uso del degradado

.

1
g,

Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina
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Tipografia del Logotipo

Modificaciones

Didot LT Std Beld -

[
|
|
[
|
|
|
[ |
| |
| |
[ |
| |

VLl b Ve el do s

| # N b
- L ] ‘I y 1
AaBbCe - 123 rd
| |
o A
Tipografia Original

- -  Modificaciones

Tipografia Institucional Combinaciones Sugeridas

Brandon Grotesque Light

AaBbCc - 123 Light + Medium

Textos

Brandon Grotesque Regular Regu | ar + MEdiUm

AaBbCc - 123

Textos

Medium + Bold

Brandon Grotesque Medium

AaBbCc - 123 Regular + Bold

Texto - Titulares

Brandon Grotesque Bold

Usos NO permitidos

01. Los colores del logotipo nunca pueden ser

alterados. Slo puede resproducirse en los

& 2
< Y
colores aprobados. g [3)
2 i
02. El monograma principal (aht) no debe <

ya
e _ %, o
aplicarce sin la leyenda circular. o o
Yy yoineY
03. Sobre fondos oscuros, debera aplicarse el 01 02 03
logotipo en version invertida (blanco)
. . QHUTHEJ. (ELES Dg
04y 05. El logotipo no puede estirarse ‘\o D¢ o 7,
. LA 7/,
horizontalmente ni verticalmente. Lo meretEs e L\U % ¢ f,}o
L e [ =
2 % b : ° ‘; A

) ) } S t 3 [ S :

06. El logotipe no puede rotarse, solo se aplica g a - ﬁ‘ a o < o
. < - " s}
en forma horizontal. ey s‘-*b\ . I o 2
Toyy yone® 4, N s »
" Ky L o
'y &Da A,
dy y*
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Aplicacion Identificador Principal

02. Marca Ccmp|eta | Inversion Color

01. Marca Comp|eta Principa|

OTEL
A £s o

04. Marca Completa | Inversién a 1 color

03. Marca Completa | 1 color

06. Marca Comp|eta | Inversion a 1 color

05. Marca Comp|eta | 1 color

Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina
Piedras 383 Piso 1Buenos Aireg Argentina | 52190686 | www.ahtra.com.ar | info@ahtra.com.ar
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